PEMERINTAH KABUPATEN TAPANULI TENGAH

SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN

JL. Dr. F.L. Tobing No. 18 Telp. 0631-371417
PANDAN 22611

PENGUMUMAN
NOMOR : 800/ 134 /2020

TENTANG

PELAYANAN TASPEN MELALUI APLIKASI e-KLIM

Menindaklanjuti surat Branch Manager PT Taspen (Persero) Pematang Siantar Nomor: SRT-
202/C.2.2/032020 tanggal 31 Maret 2020 perihal Pelayanan Melalui Aplikasi e-Klim, dimana dalam rangka
optimalisasi layanan kepada para peserta Taspen dan untuk mencegah penyebaran COVID-19, Taspen
menetapkan prosedur pelayanan tanpa kontak fisik yaitu melalui aplikasi internet Taspen e-Klim.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, bersama ini kami sampaikan hal-hal sebagai berikut:
1. Surat Permohonan Pembayaran (SPP) Klim dan Surat Permohonan Non Klim dapat diajukan/disampaikan
melalui media elektronik yang telah ditetapkan atau melalui jasa pengiriman;
2. Media elektronik pengajuan klaim dilakukan melalui aplikasi e-Klim yang dapat diakses pada website Taspen
www.taspen.co.id. Petunjuk teknis pengajuan kiim melalui aplikasi e-Klim pada website Taspen terlampir.
3. Apabila terdapat kendala dalam pengajuan klaim melalui aplikasi e-Klim pada website Taspen, maka dokumen
klaim tersebut dapat diserahkan ke Taspen melalui jasa pengiriman.

Demikian diumumkan untuk menjadi perhatian bersama.

Ditetapkan di Pandan
Pada tanggal \> April 2020
a.n. BUPATI TAPANULI TENGAH

NIP. 19680321 199402 1001

Tembusan :
Bupati Tapanuli Tengah, sebagai laporan.



Persyaratan Pembayaran Tabungan Hari Tua (THT) dan Pensiun Pertama bagi Pegawai

Negeri Sipil, Pej. ra yang Berhenti karena PENSI SP4A
Mengisi

1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)
Melampirkan :

1. Asli SKPP Definitif

2. Tembusan dan foto copy SK Pensiun

3. Foto copy pertimbangan teknis dari BKN bagi PNS Golongan 4C ke atas yg SK
Pensiun belum terbit

4. 3 (tiga) lembar pas photo ukuran 3 x 4 dan 1 (satu) lembar pas photo istri/suami
ukuran 3 x 4

5. Foto copy KTP pemohon yang masih berlaku

Melampirkan :
1. Foto copy Surat Keterangan Kematian/Akta Kematian dilegalisir Lurah/Kepala Desa
/Capil;

2. Foto copy KTP pemohon yg masih berlaku;

3. Foto copy buku rekening untuk pembayaran non tunai
(BRI/ BRI Syariah/BPDSU/BTN/BSM/BNI/CIMB Niaga/BNI46/Mantap)

4. Foto copy Piagam/Tanda Jasa/Bintang Angkatan (khusus bagi penerima pensiun
ABRI) yang dilegalisir Ka. Ajendam setempat;

Persyaratan Pembayaran Pensiun Lanjutan (stop)/Karena Pindah Kantor Cabang
TASPEN

(SP3L)

M

6. Foto copy buku rekening Bank bagi penerima p
dibayarkan melalui bank;

(BRI/ BRI Syariah/BPDSU/BTN/BSM/BNI/CIMB Niaga/BNI46/Mantap)

. Foto copy Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

NIP/Notas istri/suami apabila juga PNS/ABRI/Pensiunan

Surat Keterangan Sekolah / Kuliah bagi anak usia diatas 21 — 25 tahun

0. Dalam hal peserta berhenti kemudian meninggal dunia dan belum sempat mengajukan

SPP klim, maka harus melengkapi :

a.  Istri/suami melampirkan asli asli dan fotocopy Surat Nikah/Salinan Sah Surat
Nikah/Duplikat Surat Nikah/Akta Perkawinan dilegalisir oleh Lurah /Kepala
Desa/KUA/Pejabat yang berwenang, Isbath Nikah dilegalisi oleh Pengadil
Agama setempat

b. Surat Penunjukan Wali dari Pengadilan Negeri/Agama (untuk anak di bawah
usia 18 tahun). Dalam hal wali adalah orangtua atau saudara kandung, surat
penunjukan wali cukup dari Lurah/Kepala Desa

¢. Surat Keterangan Ahli Waris dari Lurah/Kepala Desa, Khusus BUMN dapat
dengan Surat Keterangan dari Instansi (untuk anak yang sudah dewasa atau
orang tua kandung)

d. Surat Keterangan Ahli Waris yang disahkan oleh Pengadilan Negeri/Agama
(untuk orang tua angkat atau saudara)

yang pensiun | ya

#=4'30,/00/

Persyaratan Pembavyaran Pensiun Pertama Pensi

Mengisi :
1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)
2. Formulir Surat Pengesahan Tanda Bukti Diri (SPTB)
Melampirkan :
1. Tembusan dan Foto copy SK Pensiun janda/duda;
2 Asli SKPP Difinitif dari Pemda untu PNS Daerah dan dari/disahkan KPPN untuk PNS
Pusat (bagi PNS yang meninggal dunia pada masa aktif);
3. Foto ukuran 3 x4 cm : 3 lembar;
4. Surat Keterangan Sekolah / Kuliah untuk anak usiz 21 —25 tahun;
5. Foto copy KTP pemohon yang masih berlaku;
6. Foto copy buku rekening Bank bagi penerima p
dibayarkan melalui bank;
(BRI/ BRI Syariah/BPDSU/BTN/BSM/BNI/CIMB Niaga/BNI46/Mantap)

yang pensi ya

Persyaratan Pembavaran Pensiun Yatim/Yatim - Piatu

Mengisi :
1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)
Melampirkan :

1. Tembusan dan fotocopy SK Pensiun yatim/yatim-piatu (dari PNS meninggal aktif)
dalam hal SK Tembusan SK Penisun tersebut belum diterima oleh PT Taspen
(Persero);

Asli SKPP Definitif dari Pemda untu PNS Daerah dan dari/disahkan KPPN untuk
PNS Pusat (bagi PNS yang meninggal dunia pada masa aktif);

3. Asli surat keterangan belum bekerja dan belum menikah bagi anak yang berusia di

atas 21 tahun dari Kepala Desa/Lurah
4. Surat keterangan perwalian bagi anak/anak-anak yang berusia di bawah 18 tahun

[

dengan ketentuan :
a. Surat perwalian dari Kepala Desa/Lurah apabila wali tersebut ayah/ibwkakak
kandung

b. Penunjukan wali harus ditetapkan oleh Pengadilan Negeri/Agama apabila wali
selain yang disebutkan pada butir a di atas

Foto ukuran 3 x 4 cm : 3 lembar;

Foto copy KTP pemohon yang masih berlaku;

Foto copy buku rekening Bank bagi penerima p

dibayarkan melalui bank;

(BRI/ BRI Syarial/BPDSU/BTN/BSM/BNI/CIMB Niaga/BNI46/Mantap)

SO

yang pensiun t 1ya

Persyaratan pembayaran Uang Duka Wafat bagi Penerima Pensiun
Yang Meninggal Dunia (Terusan

Mengisi :
1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)
2. Formulir Surat Kuasa Ahli Waris (pengajuan oleh anak-anak)

Melampirkan :
1. Foto copy Surat Keterangan Kematian/Akta Kematian dilegalisir Lurah/Kepala
Desa/Capil;

2. Foto copy Surat Nikah/Buku Nikah/Akta Perkawinan dilegalisir Lurah /Kepala
Desa/Catatan Sipil (pengajuan oleh Isteri/Suami);

3. Foto copy akta kelahiran anak (legalisir Lurah/Kepala Desa/Capil (pengajuan oleh
anak)

4. Foto pemohon (Janda/Duda almarhum) ukuran 3 x4 : | lembar;

S. Foto copy KTP pemohon yg masih berlaku;

6. Foto copy buku rekening untuk pembayaran non tunai
(BRI/ BRI Syarial/BPDSU/BTN/BSM/BNI/CIMB Niaga/BNI46/Mantap)

7. Foto copy Piagam/Tanda Jasa/Bintang Angkatan (khusus bagi penerima pensiun
ABRI) yang dilegalisir Ka. Ajendam setempat;

Persyaratan Pembayaran Uang Duka Wafat bagi Penerima Pensiun

Yang Meninggal Dunia (punah)

Mengisi :
1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)
2. Formulir Surat Kuasa Ahli Waris

T, Ty ] ey [ R

1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)
2. Formulir SPTB (khusus bagi penerima pensiun janda/duda)
Melampirkan :
1. Asli SK Pensiun;
2. Pas photo ukuran 3 x 4 cm : 3 lembar.
3. Foto copy buku rekening Bank bagi penerima pensiun yang p iun y
dibayarkan melalui bank;
(BRI/ BRI Syariah/BPDSU/BTN/BSM/BNI/CIMB Niaga/BNI46/Mantap)
4. Foto copy KTP pemohon yang masih berlaku;
5. Wajib melampirkan surat keterangan domisili, apabila pengajuan pensiun lanjutan
lebih dari 1 tahun karena dihentikan pembayarannya

Persyaratan Pembayaran Tabungan Hari Tua (THT) dan Asuransi Kematian (Askem)
i PNS AKTIF Meninggal Dunia (AKT 2.3

Mengisi :

1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)

2. Formulir Surat Keterangan Kuasa Ahliwaris dari Instansi (Akt.3)

3. Formulir Kutipan Perincian Penerimaan Gaji (KPPG)

Melampirkan :

1. Foto copy Surat Keterangan Kematian/Akta Kematian dilegalisir Lurah/Kepala
Desa/Capil;

2. Foto copy Surat Nikah/Buku Nikal/Akta Perkawinan dilegalisir Lurah /Kepala
Desa/Catatan Sipil (pengajuan oleh Isteri/Suami);

3. Foto copy KTP Pemohon yang masih berlaku;

4. Foto copy daftar gaji bulan kejadian meninggal yang dilegalisir instansi;

5. Foto copy Surat Pernyataan Melaksanakan Tugas (SPMT) bagi ASN yang diangkat
TMT 01 Januari 2000;

6. Asli Surat Keterangan Kuliah dari Fakultas dan Surat Keterangan Belum Bekerja dan
Belum Menikah dari Lurah/Kepala Desa;

7. Surat Penunjukan Wali dari Pengadilan Negeri/Agama (untuk anak di bawah usia 18
tahun). Dalam hal wali adalah orangtua atau saudara kandung, surat penunjukan wali
cukup dari Lural/Kepala Desa

8. Surat Keterangan Ahli Waris dari Lurah/Kepala Desa, Khusus BUMN dapat dengan
Surat Keterangan dari Instansi (untuk anak yang sudah dewasa atau orang tua
kandung)

9. Surat Penetapan Ahli Waris yang disahkan oleh Pengadilan Negeri/Agama (untuk
orang tua angkat atau saudara)

10. Foto copy buku rekening pemohon untuk pembayaran non tunai
(BRI/ BRI Syariah/BPDSU/BTN/BSM/BNI/CIMB Niaga/BNI46/Mantap)

Persyaratan Pembayaran Asuransi Kematian bagi Isteri / Suami / anak PNS Aktif
Meninggal Dunia
Mengisi :

1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)

2. Formulir Kutipan Perincian Penerimaan Gaji (KPPG)

Melampirkan :
1. Foto copy Surat Keterangan Kematian/Akta Kematian dilegalisir Lurah/Kepala
Desa/Capil;
2. Foto copy Surat Nikah/Buku Nikal/Akta Perkawinan dilegalisir Lurah /Kepala

Desa/Catatan Sipil (apabila yang meninggal Isteri/Suami);
Foto copy akta kelahiran anak (apabila yang meninggal anak);
Surat Keterangan Kuliah/Sekolah bagi anak berusia 21-25 tahuun;
. Foto copy daftar gaji bulan kejadian meninggal yang dilegalisir instansi;
. Foto copy KTP pemohon yang masih berlaku.
. Foto copy buku rekening untuk pembayaran non tunai
(BRI/ BRI Syariah/BPDSU/BTN/BSM/CIMB Niaga/BNI146/Mantap)

N wE W

Persyaratan pembayaran Asuransi Kematian bagi Isteri / Suami /anak PENERIMA
PENSIUN PNS vang Meninggal Dunia
Mengisi :
1. Formulir Permintaan Pembayaran (FPP)
Melampirkan :
1. Foto copy Surat Keterangan Kematian/Akta Kematian dilegalisir Lurah/Kepala
Desa/Capil;
2. Foto copy Surat Nikah/Buku Nikah/Akta Perkawinan dilegalisir Lurah /Kepala
Desa/Catatan Sipil (apabila yang meninggal Isteri/Suami);
3. Foto copy KTP pemohon yang masih berlaku.
4. Foto copy buku rekening untuk pembayaran non tunai
(BRI/ BRI Syariah/BPDSU/BTN/BSM/BNI/CIMB Niaga/BNI46/Mantap)

1iminnk

klaim diaj

Catatan : Semua dokumen pengaj 1 (satu) rangkag
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PROSES PENGAJUAN KLIM MELALUI APLIKASI EKLIM

MELALUI WEBSITE TASPEN

PILIH BROWSER YANG AKAN DIGUNAKAN

Masukkan URL: https://taspen.co.id /eklim/
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1. LOGIN APLIKASI E-KLIM

E-Klim PT Taspen (Persero)
Pengajuan Klim Secara Online "

Andal Melayani

©

1. Bagi peserta yang sudah mendaftar ketik NIP dan PIN kemudian klik tanda

2. Bagi peserta yang belum mendaftar agar melakukan registrasi dengan klik Daftar Eklim

easy.taspen.co.id says

Maaf, User ID atau PIN Anda salah! atau belum Terdaftar, Silahkah Pilih

REGISTRASI!

a. Daftar E-Klim



CATATAN : 1. Peserta wajib mengisi data yang kosong
2. Catat PIN sebagai PASSWORD/PIN pada saat Login Aplikasi E-Klim

c. Kemudian Klik SIMPAN akan muncul tampilan beranda aplikasi eklim sebagai berikut:



Selamat Datang di Elektronik-Klim Taspen

Berikut ini adalah dokumen yang perlu disiapkan dalam pengajuan klim online sbb;

1. Lampiran SK Pensiun/Berhenti
2. Lampiran SKPP

3. Lampiran Buku Tabungan
4. Foto Lembar KTP

" 5. Foto Terakhir

E-Klim merupakan aplikasi berbasis online untuk mengajukan klim dengan tahapan sebagai berikut:

BR Pengisian Formulir (isi formulir)
- 2. Upload Berkas Persyaratan (Scan Pdf)
3. Cetak Formulir (tanda tangan basah)*

- Dalam pengajuan klim diharapkan dokumen persayaratan telah dipersiapkan dan scan format (PDF)
kemudian di dipersilahkan Upload berkas persyaratan tersebut, kami akan melakukan verifikasi
terlebih dahulu. Harap menunggu konfirmasi melalui email atau sms dari kami untuk informasi lebih lanjut.
Pengajuan klim tanpa melakukan upload dokumen/berkas persyaratan maka tidak dapat kami proses/tindak lanjuti.

Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Admin E-Klim

© 2019 PT Taspen (Persero). All Rights Reserved

2. INFORMASI KLIM
Informasi klim berisi persyaratan jenis-jenis pengajuan klim

Selamat Datang di E

Berikut ini adalah do| apkan dalam pengajuan klim online sbb;

1. Lampiran SK Pens|
2. Lampiran SKPP

5. Foto Terakhir

e

. E-Klim merupakan aplikasi berbasis online untuk mengajukan klim dengan tahapan sebagai berikut:

%

= 1. Pengisian Formulir (isi formulir)
2. Upload Berkas Persyaratan (Scan Pdf)
3. Cetak Formulir (tanda tangan basah)*

5

Dalam pengajuan klim diharapkan dokumen persayaratan telah dipersiapkan dan scan format (PDF)

kemudian di dipersilahkan Upload berkas persyaratan tersebut, kami akan melakukan verifikasi

terlebih dahulu. Harap menunggu konfirmasi melalui email atau sms dari kami untuk informasi lebih lanjut.
Pengajuan klim tanpa melakukan upload dokumen/berkas persyaratan maka tidak dapat kami proses/tindak lanjuti.

& Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Admin E-Klim

© 2019 PT Taspen (Persero). All Rights Reserved

VmenuPst.php#

3. PENGAJUAN KLIM




Selamat Datang di Elektronik-Klim Taspen

. Berikut ini adalah dokumen yang perlu dis an klim online sbb;
1. Lampiran SK Pensiun/Berhenti
2. Lampiran SKPP

3. Lampiran Buku Tabungan

4. Foto Lembar KTP

5. Foto Terakhir

G R

E-Klim merupakan aplikasi berbasis online untuk mengajukan klim dengan tahapan sebagai berikut:

1. Pengisian Formulir (isi formulir)
2. Upload Berkas Persyaratan (Scan Pdf)
3. Cetak Formulir (tanda tangan basah)*

T

Dalam pengajuan klim diharapkan dokumen persayaratan telah dipersiapkan dan scan format (PDF)

kemudian di dipersilahkan Upload berkas persyaratan tersebut, kami akan melakukan verifikasi r;
terlebih dahulu. Harap menunggu konfirmasi melalui email atau sms dari kami untuk informasi lebih lanjut. gj
Pengajuan klim tanpa melakukan upload dokumen/berkas persyaratan maka tidak dapat kami proses/tindak lanjuti. ]
Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih. g‘f@

Admin E-Klim

© 2019 PT Taspen (Persero). All Rights Res

EVI ROTUA NAPITUPULU
1234567890

020004772

i z 4

PONDOK GADING UTAMA JL PEGANGSAAN INDAH BARAT VI BI|
1234567890

EVI ROTUA NAPITUPULU

020004772

05-12-1970 L]
=

20-03-2020
12456768900

|
|

12345788500

CATATAN: 1. Tanda * Wajib Diisi
2. Informasi Lainnya Diisi Apabila Ada
Kemudian Klik Simpan, Maka Akan Muncul Tampilan Sebagai Berikut :



sex:2
hp : 1234567890
tgl 1ahir: 1970-12-03
tgl kejadian : 2020-030
nip rangkap :

npwp : 12456768900
kode cabang:100
jenis byr: 2
kelompok byr: 04
kantor bayar : 100104010011
sk:

Norelk : 12345788300
tgl rekam:2020-03-22
status klim :3

tgl proses :2020-03-22
alamat - PONDOK GADING UTAMA JL PESANGSAAN INDAH BARAT VIBLOK 8
ktp :1234567890
Telah mengajukan SPP Klim atau ada kesalahan

Kemudian Klik (€ ) untuk kembali ke menu awal

Pilih Menu Lampiran Berkas (Upload Image File)

Selamat Datang di Elektronik-Klim Taspen

an klim online sbb;

© Berikut ini adalah dokumen yang periu dis St

1. Lampiran SK Pensiun/Berhenti
2. Lampiran SKPP

. 3. Lampiran Buku Tabungan

2 4. Foto Lembar KTP

s iasen 5. Foto Terakhir

~ E-Klim merupakan aplikasi berbasis online untuk mengajukan klim dengan tahapan sebagai berikut:

1. Pengisian Formulir (isi formulir) oo
2. Upload Berkas Persyaratan (Scan Pdf)
3. Cetak Formulir (tanda tangan basah)*

Dalam p j klim diharapkan dok persayaratan telah dipersiapkan dan scan format (PDF)

kemudian di dipersilahkan Upload berkas persyaratan tersebut, kami akan melakukan verifikasi

terlebih dahulu. Harap menunggu konfirmasi melalui email atau sms dari kami untuk informasi lebih lanjut.

klim tanpa melakukan upload dok /berkas persyaratan maka tidak dapat kami proses/tindak lanjuti.

W

Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
Admin E-Klim

© 2019 PT Taspen (Persera). All Rights Reserved

https://essy mspen.coid/exiim/kiim_order/uploadBerkasphp |1

Maka Akan Muncul Tampilan Sebagai Berikut:



G
Gromerie

Upload Berkas Sesuai Dengan Persyaratan Klim
Setelah Upload Berhasil Kemudian Klik Simpan, Akan Muncul Tampilan Sebagi Berikut:

easy.taspen.co.id says

Proses upload berkas klim berhasil, kami akan segera memproses klim
anda. Pastikan no HP anda Aktif kami segera akan menghubungi anda,
Terima Kasih

Kemudian Klik Ok

4, Pilih Cetak & Monitoring Klim

Selamat Datang di Elektronik-Klim Taspen
Berikut ini adalah dokumen yang perlu disiapkan dalam pengaj

1. Lampiran SK Pensiun/Berhenti
2. Lampiran SKPP

3. Lampiran Buku Tabungan

4. Foto Lembar KTP

5. Foto Terakhir

E-Klim merupakan aplikasi berbasis online untuk mengajukan klim dengan tahapan sebagai berikut:

1. Pengisian Formulir (isi formulir)
2. Upload Berkas Persyaratan (Scan Pdf)
3. Cetak Formulir (tanda tangan basah)*

Dalam pengajuan klim diharapkan dokumen persayaratan telah dipersiapkan dan scan format (PDF)

kemudian di dipersilahkan Upload berkas persyaratan tersebut, kami akan melakukan verifikasi

terlebih dahulu. Harap menunggu konfirmasi melalui emall atau sms dari kami untuk informasi lebih lanjut.
pengajuan klim tanpa melakukan upload dokumen/berkas persyaratan maka tidak dapat kami proses/tindak lanjuti.

Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

coid/eklim/menuPst.php®




Klik Cek Status Klim, maka akan muncul tampilan sebagai berikut:

D

DAFTAR KLI PESERTA MELALUI E-Klim

Apabila mengalami kendala, segera hubungi Kantor Cabang Taspen terdekat

DAFTAR LISTALAMAT KANTOR CABANG TASPEN
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